
IT SUPPORT REQUEST
แบบฟอร์มแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศผา่นระบบ ERP

erp.arda.or.th



แบบฟอร์มแจ้งปัญหาผ่านระบบ ERP

FR-IT-03 แบบฟอร์มแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ FR-IT-04 แบบฟอร์มการน าข่าวสารข้ึนเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ สวก.
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แจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ
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FR-IT-03 แบบฟอร์มแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ

สร้างค าขอใหม่

เลือกประเภทเป็น FR-IT-03

ระบุเวลาท่ีแจ้งเคส
เลือก ประเภทปัญหา

เลือก ระบบงาน ระบุรายละเอียดท่ีต้องการแจ้งแก้ไข (ไม่ต้องยาวมากครับ)
- ปัญหาที่พบ 
- เมนูหน้าจอ หรือ รายงาน (ถ้ามี)
- เลขที่เอกสารที่ต้องการให้ตรวจสอบ
- ข้อมูลที่ต้องการให้แก้ 

กดบันทึก หากกรอกเรียบร้อยแล้ว



แบบฟอร์มแจ้งปัญหาผ่านระบบ ERP

FR-IT-03 แบบฟอร์มแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ
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แจ้งน าข่าวสารขึ้นเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ สวก.
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FR-IT-04 แบบฟอร์มการน าข่าวสารข้ึนเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ สวก.

สร้างค าขอใหม่

เลือกประเภทเป็น FR-IT-04

ระบุเวลาท่ีแจ้งเคส
เลือก ประเภทข้อมูลท่ีเผยแพร่

เลือก ประเภทไฟล์

ระบุ วันท่ีมีผลจาก ถึง

ระบุรายละเอียดที่ต้องการให้อัพเดทลงบนเว็บ (ไม่ต้องยาวมากครับ)

กดบันทึก หากกรอกเรียบร้อยแล้ว

เอกสารเก่ียวข้อง ให้ผู้ใช้ส่ง email ไปที่  it_support@arda.or.th โดยต้องระบุ เลขที่ เคสด้วย (ช่องเลขที่เอกสาร)

mailto:it_support@arda.or.th


แบบฟอร์มแจ้งปัญหาผ่านระบบ ERP

FR-IT-04 แบบฟอร์มการน าข่าวสารข้ึนเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ สวก.
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